"产教融合"通常指的是产业和教育的融合，旨在更好地满足产业对人才的需求，同时使教育更贴近实际产业需求，提高毕业生的就业竞争力。本文整理了浙江警官职业学院，产教融合案例《校企协同 多元育人：高职院校数字安防产教融合的实践与探索》，以供学习。
摘要：温州职业技术学院通过政校行企多方合作，首创高校运营企业综合服务平台“线下与线上相融、部门与高校合作、实体与虚拟并举”的运营模式，对接服务政府、企业、学校和社会，使教育链、人才链、产业链、创新链有机衔接。通过数字赋能，不断完善“云”服务功能，平台构建覆盖全区的市县“一张网”，汇聚温州10万家以上的民营企业大数据，吸引1800家企业服务机构注册；通过成立温州市企业发展服务联盟，建设“职教数字大脑”系统，实现校企人才供求数据智能匹配，创新校企合作方式，建立产教融合新生态，推动职业教育与民营经济共生共荣，打响温台职业教育创新发展高地品牌。
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一、实施背景
为贯彻落实国务院促进中小企业发展的相关政策，温州市经济与信息化局成立了温州市企业综合服务平台，并给予政策和经费上的支持。平台由温州职业技术学院承接运营，是浙江省唯一一家由高校运营的企业服务平台，是温州市助推新时代“两个健康”先行区创建的一大举措。
二、主要做法
（一） 模式提炼
1．“政策百度”，“服务京东”
温州职业技术学院通过运营企业综合服务平台，形成产教融合信息服务中心——“政策的百度”和“服务的京东”。
一方面，温州企业综合服务平台通过各县区共13家分平台和入驻平台的10家专业服务机构形成的线下网络体系（图1），汇聚温州10万家以上的民营企业大数据，吸引1800家企业服务机构注册，政府、行业、企业可以通过平台发布各种信息与需求，增加政策及服务信息的透明度与可达性，此为“政策的百度”。
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图 1 温州市企业综合服务平台体系
另一方面，政府、协会、行业、企业作为需求侧，提出如管理咨询、信息化建设、培训服务、技能人才、产品研发等服务需求，由平台安排力量解决破解企业生产一线急需的关键技术难题和技术应用最后一公里的问题，提升了行业、企业需求侧的匹配度，此为“服务的京东”（图2）。
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图 2 企业综合服务平台运营模式
2．衔接“四链”，服务“四家”
温州市企业综合服务平台通过教育链、人才链、产业链、创新链有机衔接来服务“四家”。一是通过整合政府部门资源，联接各级政府部门、平台、高校和服务机构力量，承担政府对企服务重要功能和职责，让政府满意，服务好政府“东家”；二是从服务主体、对象、内容和中介四方面着手提高服务企业能力，让企业满意，服务好企业“客家”；三是以数字化为手段，融通区域产业大数据和职教大数据，打造职教“数字大脑”，让学校满意，服务好学校“本家”；四是以温州市委市政府中心工作为指导，服务温州新时代“两个健康”先行区创建工作，让社会满意，服务好社会“大家”。
（二） 具体做法
1. 完善“帮企云”线上平台，打造线上助企解难平台
线上建设云平台，将学校、企业、行业、政府有效连接，跨部门打通信息孤岛，实现互联互通。线上云平台通过设置“政策云、产融云、咨询云、服务云、培训云、智造云、招聘云”七大云服务模块，为全市企业提供一站式和全场景式服务。截至目前，“帮企云”上注册企业达10万家，入驻服务机构1800多家（图3）。
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图 3 线上平台——温州市企业综合服务平台“帮企云”网站
2. 力推“帮企行”系列活动，打造线下助企服务平台
线下打造集成式综合服务平台，分设政策服务区、专业服务区和平台服务区。开设“96871”服务热线，开展“有事我来跑”服务。目前，累计收集问题7033个，化解问题7002个，化解率达99.6%。此项工作被温州市列为“两个健康”创建一周年改革创新亮点（图4）。
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图 4 温州帮企云实时数据归集界面
线下平台还针对温州地区重点产业和各区域优势，联合县级平台网络，推出个性化服务项目，开展“帮企行”系列活动（图 5）。仅今年以来，线下已举办各类公益助企服务64场，服务 32540人次，企业200余家次，受到当地企业和政府的一致好评。
[image: 图片]
图 5 服务进小微园区暨 2021 年高校学子行
3. 参与温台职教“数字大脑”建设，打造“校企汇”数据平台
企业综合服务平台利用已有资源，汇聚温州地区10万家以上的民营企业大数据，成立温州市企业发展服务联盟，打造温台校企综合数据平台“校企汇”数据治理、共享及交换三个基础平台，实现产业端与职教端数据智能匹配，实训、实习、就业信息智能撮合。
参与建设温台职业教育“职教数字大脑”（图6），提升政校、校企、院间信息交流和协同效率，助力建设温州职业教育资源云空间，让职业院校依托产业端数据，进行基于职教的企业基础画像，依托人才岗位匹配指标，并能根据产业波动，动态调整专业设置及招生计划，形成适合温州企业发展的定向培养招生计划输出。
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图 6 温台职教“数字大脑”平台架构
三、成果成效
温州市企业综合服务平台已形成市县联动、覆盖全面、功能齐全的对企服务体系，企业人才培养、智能制造、数字赋能等方面服务作出了突出贡献。
（一） 平台荣誉
2017 年以来，连续四年获评浙江省中小企业服务网络体系优秀平台；
2019 年获评国家中小企业公共服务示范平台；
2020年获评温州市“两个健康”三年来最受企业欢迎的10项创新举措；
2021 年获评浙江省服务“专精特新”中小企业公共服务示范平台。
（二） 领导批示
教育部学校规划建设发展中心陈锋主任对平台模式高度肯定，认为高校运营平台是产教融合的一大创举；
国家工信部全国示范平台测评专家组认为高校和部门合作、市县联动的做法是平台运营管理工作的一种创举；
浙江省高兴夫副省长现在考察了平台运营管理，给予肯定批示；
平台作为浙江省市级对企综合服务平台的运营管理案例参展广州第十六届中国国际中小企业博览会，工业和信息化部部长苗圩、浙江省经信厅副巡视员李丹等有关领导到展区视察指导（图 7），给予高度肯定。
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图 7 时任工信部部长苗圩广州中博会点赞温州企业综合服务平台
四、经验总结
（一）多元融合，打造综合服务平台
温州职业技术学院通过温州市企业综合服务平台能更好的服务政府、行业、企业。学校通过此平台，打通了产教融合人才链、产业链与创新链，增加了学校人才服务的供给侧与行业、企业需求侧的匹配度，进而优化学院产教融合项目效率、提升学校人才培养质量、提高师资社会服务能力，高效助推温州区域经济发展与转型升级，为建设温台职教创新高地贡献了“温职经验”。
（二）数字赋能，打造全场景式平台
企业综合服务平台全面协同线上线下平台，数字赋能，实现1+1>2协同效应。线下打造集成式综合服务平台。线下分设政策服务区、专业服务区和平台服务区，培育专业团队、发挥高校优势、整合政校行企资源， 策划推进 “科技行”“金融行”“政策行”“法律行”等系列活动进园区、进企业、进协会、进高校。线上打造“帮企云”网站，并以企业码建设为契机设有政策云、服务云、产融云、培训云、咨询云、智造云等七大模块，塑造政策推送、服务对接、产融合作、诉求反映、在线评估、智能诊断、人才招聘等功能，促进温州中小微企业转型发展，赋能传统制造业迭代升级。
（三）政府扶持，提供重要坚实保障
在运营场地支持上，世界温州人家园建成后，市政府将平台整体 搬迁入驻世界温州人家园8-9层，使平台真正拥有一个实体服务场地；在运营支持方面，平台由市经信局委托温州职业技术学院运营管理，目前专职工作人员9名；在经费保障方面，市经信局每年安排至少300万元用于平台的运营经费，为平台的平稳运营提供了坚实的保障。
五、推广应用
温州职业技术学院首创高校运营地方企业服务平台模式并能取得良好效果，形成“温职经验”，首先是因为当地政府正在大力推进两个健康先行示范区建设和共同富裕示范区市域样板建设和活力温台建设，创新与改革意识强，支持力度大；其次运营主体温州职业技术学院是温台职教龙头学校，具备资源优势和职教类型特色优势，在职业教育改革攻坚、试点试验上容易取得突破；第三是因为服务的温州地区民营企业经济高度发达，容易推动职业教育与民营经济共生共荣。本案例的推广应用需具备上述条件。
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